Regulamin serwisu eKlepsydra
Kierowany do przedsiebiorcow
(zakladow pogrzebowych)
korzystajacych z serwisu w zwigzku z
prowadzong przez siebie
dzialalnoscia

§ 1 Definicje

1. Konto — przydzielona Ustugobiorcy przestrzen w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, dzieki ktérej Ustugobiorca, identyfikowany za pomoca okreslonej unikalnej
nazwy, moze korzystac¢ z wszystkich dostepnych dla niego w Serwisie funkcji.

2. Regulamin — niniejszy regulamin stanowigcy regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, dostepny w Serwisie.

3. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem:
https://www.eklepsydra.pl/ w ramach ktérego Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy
Ustuge.

4. Strona internetowa — spersonalizowana strona internetowa tworzona przez Ustugobiorce
za pomocg odpowiedniej funkcji w Koncie, zawierajgca informacje o $mierci osoby
zgtaszanej przez Organizatora i informacje o jej pogrzebie, a takze umozliwiajgca sprzedaz
kwiatow, wigzanek lub innych produktow zwigzanych z pogrzebem.

5. Organizator — osoba fizyczna zgtaszajgca sie do Ustugobiorcy w celu organizacji
pogrzebu.

6. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana miedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg w oparciu o Regulamin, na podstawie ktorej Ustugodawca
Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustuge.

7. Ustugobiorca — podmiot niebedgcy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego,
Swiadczacy ustugi pogrzebowe, zarejestrowany lub rejestrujgcy sie w Serwisie.

8. Ustugodawca — BONGO Miedzynarodowe Ustugi Pogrzebowe s. c., ul. Etiudy
Rewolucyjnej 48, 02-643 Warszawa, posiadajgca NIP: 7272688250, REGON: 100265296, w
ramach ktorej dziatajg przedsiebiorcy: Marek Cichewicz, wpisany do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Marek Cichewicz — 1. “Bongo”
Miedzynarodowe Ustugi Pogrzebowe s.c. Tomasz Salski, Marek Cichewicz 2. “Print A Plate
Polska” Marek Cichewicz, ul. Etiudy Rewolucyjnej 48, 02-643 Warszawa, posiadajgcy NIP:
7282380878, REGON: 100650048; oraz Tomasz Salski, wpisany do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg P.U.K. “Klepsydra” Tomasz



Salski; Bongo Miedzynarodowe Ustugi Pogrzebowe s.c. Tomasz Salski wspolnik spoétki
cywilnej, ul. Solec 3/5, 94-247 £6dz, posiadajgcy NIP: 7291020122, REGON: 472331240.

9. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy w ramach Umowy, polegajgca w szczegolnosci na prowadzeniu Konta i
umozliwieniu Ustugobiorcy tworzenia Stron internetowych i prowadzenia sprzedazy za ich
posrednictwem.

10. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, w tym ze Strony internetowe;.

11. Zamawiajgcy — osoba sktadajgca zamoéwienie na produkty oferowane przez Ustugobiorce
za posrednictwem Strony internetowe;j.

§ 2 Wymogi techniczne

1. Dla korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z przeglgdarkg internetowa
zapewniajgcg prawidtowg obstuge Javascript oraz plikow cookies oraz z dostepem do sieci
Internet.

2. Dla zatozenia Konta, oprocz wymogow wskazanych w ust. 1, konieczne jest takze
aktywne konto e-mail.

3. Dla rozpoczecia sprzedazy za posrednictwem Serwisu, konieczne jest ponadto posiadanie
aktywnego konta bankowego.

§ 3 Postanowienia ogolne

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz
zasadami wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci zabronione jest wprowadzanie przez
Uzytkownika jakichkolwiek tresci bezprawnych.

2. Ustugobiorca jest obowigzany poinformowa¢ Organizatoréow i Zamawiajgcych o zasadach
dotyczgcych korzystania z Serwisu, majgcych zastosowanie do dziatan podejmowanych
przez nich w zwigzku z funkcjami Serwisu, zwtaszcza w zakresie zakazu dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

3. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami
swojego operatora telekomunikacyjnego.

§ 4 Rejestracja w Serwisie

1. W celu rozpoczecia korzystania z wszystkich funkcji Serwisu, Ustugobiorca musi by¢
zarejestrowany w Serwisie, tj. posiada¢ w nim swoje Konto.

2. Konto dla Ustugobiorcy zaktadane jest przez Ustugodawce po wyrazeniu przez
Ustugobiorce woli rejestraciji poprzez ztozenie zaméwienia na Ustuge.

3. Ztozenie zamowienia na Ustuge jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy. Skfadajac
zamowienie na Ustuge, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego tresé.

4. Umowa zawierana jest na okres jednego roku, a po jego uptywie przeksztatca sie w
Umowe na czas nieokreslony.



5. Do zatozenia Konta Ustugodawca wykorzystuje dane podane przez Ustugobiorce podczas
sktadania zamdéwienia na Ustuge, takie jak m.in. adres e-mail i numer telefonu Ustugobiorcy.

6. Podawane przez Ustugobiorce dane dotyczgce Ustugobiorcy powinny by¢ zgodne ze
stanem faktycznym. Ustugobiorca jest zobowigzany do aktualizacji tych danych w przypadku
ich zmiany w czasie trwania Umowy.

7. Po zatozeniu Konta, Ustugodawca przesle Ustugobiorcy link aktywujgcy Konto, na adres
e- mail podany przez Ustugobiorce podczas sktadania zamowienia na Ustuge.

8. Majac na uwadze charakter Serwisu, oznaczenia (zwtaszcza logotyp) Ustugobiorcy bedg
wykorzystywane do oznaczenia przypisanych Ustugobiorcy podstron w ramach Serwisu, w
tym takze Strony internetowej — w tym celu rozmiar oznaczenia moze by¢ dostosowany do

potrzeb Serwisu.

§ 5 Funkcje Serwisu

1. Serwis umozliwia Ustugobiorcy tworzenie Stron internetowych, ktére moga zawierac
zwlaszcza takie informacje jak: imie i nazwisko osoby zmartej, date jej urodzenia i Smierci,
fotografie, termin, adres i godzine ceremonii pogrzebowej — wprowadzane na podstawie
informacji uzyskanych od Organizatora.

2. Tworzac Strone internetowg, Ustugobiorca o$wiadcza, ze nastepuje to w uzgodnieniu z
Organizatorem, co oznacza, ze utworzenie Strony internetowej, a takze jej udostepnianie,
nie naruszy praw Organizatora ani innych oséb.

3. Na Stronie internetowej mogg by¢ widoczne mapy, co ma na celu utatwienie gosciom
dojazdu na miejsce ceremonii pogrzebowe;.

4. Po utworzeniu Strony internetowej, Ustugobiorca powinien wysta¢ wiadomo$¢ SMS na
numer telefonu podany przez Organizatora, a takze wiadomos¢ e-mail na adres podany
przez Organizatora, zawierajgce powiadomienie o $mierci osoby zgtoszonej przez
Organizatora, wraz z odnosnikiem do Strony internetowe;.

5. Organizator moze przestac otrzymang wiadomos$¢ innym osobom, jak rowniez udostepni¢
odnosnik do Strony internetowej na portalach spotecznosciowych.

6. Szczegdtowe informacje o funkcjach Serwisu, a takze wskazowki w zakresie tego, w jaki
sposob korzystac z Serwisu, aby byto to najbardziej efektywne, znajdujg sie w Serwisie.

§ 6 Sprzedaz za posrednictwem Strony internetowej

1. Ustugobiorca moze skorzysta¢ z odpowiedniej funkcji w Koncie, dzieki ktérej moze dodac
do Strony internetowej opcje zaméwienia oferowanych przez siebie kwiatéw, wigzanek lub
innych produktow zwigzanych z pogrzebem, ktora to opcja bedzie dostepna dla oséb, ktore
otrzymaty odnosnik do Strony internetowej lub wyszukaty Strone internetowg za pomocg
opcji dostepnej w Serwisie.

2. Dodajgc mozliwo$¢ zakupu kwiatow, wigzanek lub innych akcesoriéw zwigzanych z
pogrzebem, Ustugobiorca gwarantuje ich dostepnosc¢ oraz ich terminowe doreczenie na
miejsce ceremonii pogrzebowe;.



3. W momencie ztozenia przez Zamawiajgcego zamowienia, nastepuje zawarcie umowy
sprzedazy miedzy Ustugobiorcg a Zamawiajgcym.

4. Jesli Ustugobiorca nie ustali inaczej w Koncie, zamowienie moze by¢ ztozone nie pdzniej
niz na 24 godziny przed umieszczong na Stronie internetowej godzing rozpoczecia ceremonii
pogrzebowej. Po tym czasie opcja sktadania zamowien zostanie wytgczona.

5. Jedyng dostepng metoda ptatnosci za zamodwienie ztozone na Stronie internetowej jest
ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem dostawcy ptatnosci, w tym rowniez pfatnosc kartg.

6. Po ztozeniu zamdwienia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy
otrzyma od Ustugodawcy powiadomienie (poprzez wiadomos$¢ SMS lub e-mail), informujgce
0 przyjeciu zamowienia do realizacji przez Ustugobiorce.

7. Dodajgc materiaty (m.in. zdjecia produktdéw) w ramach Serwisu, Ustugobiorca oswiadcza,
ze posiada do nich wszelkie prawa autorskie oraz wtasciwe zgody na wykorzystanie
wizerunku w przypadku, gdy na fotografiach znajduja sie ludzie.

§ 7 Rozliczenia

1. Ustugodawca dziata w charakterze agenta handlowego Ustugobiorcy w zakresie przyjecia
i dostarczenia Ustugobiorcy zaptaty za zaméwienie dokonane przez Zamawiajgcego u tego
Ustugobiorcy.

2. Od kazdego optaconego zamdwienia ztozonego za posrednictwem Strony internetowe;,
Ustugodawcy nalezna bedzie prowizja w wysokosci 9 % tgcznej ceny brutto za zaméwienie.

3. Prowizja, o ktérej mowa w ust. 2, bedzie ptatna na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Ustugodawce po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

4. Niezaleznie od prowizji, o ktérej mowa w ust. 2, z tytutu Swiadczenia Ustugi, Ustugodawcy
nalezne bedg od Ustugobiorcy:

e wynagrodzenie miesieczne za prowadzenie Konta i wprowadzanie do niego
informaciji, ptatne za kazdy rozpoczety miesigc korzystania z Ustugi.

e opfaty za dodatkowe elementy Ustugi, a w szczegdlnosci za stworzenie jednej Strony
internetowej oraz za wysytke wiadomosci przez Ustugodawce, w wysokosci
okreslonej w cenniku zamieszczonym w Serwisie. Opfaty bedg ptatne na podstawie
faktury wystawione;j

Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

5. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres
e-mail przypisany do Konta.

§ 8 Zastrzezenia i odpowiedzialnosé

1. Ustlugodawca zwraca uwage, ze nie jest strong uméw sprzedazy zawieranych
przez Ustugobiorce przez Serwis z Zamawiajgcym, w zwigzku z czym petng
odpowiedzialnos¢ za te umowe sprzedazy ponosi Ustugobiorca, w tym takze w
zakresie obstugi ewentualnych zwrotow i reklamaciji.



2. Ustugobiorca jest obowigzany do przestrzegania przepisow prawa wiasciwych dla
zawieranych przez niego w zwigzku z Serwisem umow lub dziatan prowadzacych do
zawarcia takich umow, ze szczegélnym uwzglednieniem:

e przepiséw dotyczgcych praw konsumentow,
e przepiséw podatkowych,
e przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Obowigzek ten obejmuje miedzy innymi koniecznos¢ podania osobom korzystajgcym
z ustug lub ofert Ustugobiorcy wszelkich informacji wymaganych przez przepisy
prawa.

3. Wytgcznie Ustugobiorca, jako podmiot odpowiedzialny za swoje dziatania w
ramach Serwisu, odpowiada za wprowadzane przez siebie tresci, a w szczegolnosci
za umieszczane przez siebie oferty sprzedazy, a takze za brak wymaganych przez
prawo lub Regulamin tresci, do ktorych umieszczenia byt zobowigzany.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wyrzgdzone Ustugobiorcy
umysinie. Wszelka inna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy (w tym za
utracone korzysci) jest wytgczona.

§ 9 Reklamacje

1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce Serwisu nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na adres e-
mail:

administrator@eklepsydra.pl

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

§ 10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, przekazanych podczas korzystania z
Serwisu, jest Ustugodawca.

2. Administratorem danych osobowych oso6b innych niz Ustugobiorca, przekazanych przez
Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, jest Ustugobiorca. Przetwarzanie przez
Ustugodawce danych dotyczgcych osob innych niz Ustugobiorca nastepuje na podstawie
Umowy powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg gtdwnie na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogolnym rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych (RODO). Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Ustugodawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w
Serwisie.

§ 11 Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



2. Komunikat o planowanej zmianie Regulaminu zostanie, co najmniej na 14 dni przed
wprowadzeniem zmian w zycie, umieszczony w Serwisie i pozostanie widoczny co najmnie;j
do pierwszego uruchomienia Serwisu przez Ustugobiorce po umieszczeniu tego komunikatu.

3. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom po wyswietleniu
komunikatu, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje sie, ze akceptuje je.

4. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien
poinformowac o tym Ustugodawce przed wprowadzeniem zmian w zycie na adres:
administrator@eklepsydra.pl co jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, z
zastrzezeniem ust. 5. Nowe postanowienia Regulaminu nie bedg wéwczas obowigzywac
Ustugobiorcy.

5. Jesli Ustugodawca jest w stanie swiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych zasadach, w
przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 4, Umowa na
czas okreslony ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Kazda ze Stron moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe na czas nieokreslony z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
W tym celu Ustugobiorca powinien wysta¢ zgdanie usuniecia Konta na adres:
administrator@eklepsydra.pl

2. W przypadku, gdy zalegtos¢ za jakgkolwiek fakture przekroczy 14 dni, Ustugodawca moze
usung¢ Konto i rozwigza¢ Umowe, co nie moze by¢ przedmiotem roszczen ze strony
Ustugobiorcy.

3. Usuniecie Konta i rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z dezaktywacjg przypisanych do
Konta Stron internetowych.

4. Ustugodawca komunikuje sie z Uzytkownikami w jezyku polskim.

5. Prawem wiasciwym w sprawach zwigzanych z Regulaminem (w tym ze $wiadczong
Ustugq) jest prawo polskie.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

7. W przypadku ewentualnych sporow miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, sgdem
wiasciwym bedzie sgd wtasciwy dla miejsca prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca ma prawo do wykorzystania nazwy oraz logotypu Ustugobiorcy na swoich
stronach internetowych oraz w swoich materiatach promocyjnych w celu wskazania, ze
Ustugobiorca korzysta lub korzystat z Serwisu, chyba ze Ustugobiorca sprzeciwi sie temu,
wysylajac sprzeciw na adres: administrator@eklepsydra.pl Sprzeciw bedzie miat
zastosowanie do dziatan po jego skutecznym wniesieniu.



